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System IT w Grupie Eurocash

Z Radostawem Kraciukiem, kie-
rownikiem ds. floty w Grupie Euro-
cash rozmawia Halszka Gwizdz.

Skad wzieta sie potrzeba wprowadzenia
nowego systemu do zarzadzania flota
pojazdéw w Eurocash?

- Firma, w ktorej kieruje flota ma dos¢
liczng baze pojazdow - ponad 2500 samo-
choddéw przynaleznych do roznych spotek
i jednostek organizacyjnych. Dotychczas
kazda spdtka miata jakies narzedzie do
zarzadzania flota. Nastapita jednak potrze-
ba zunifikowania tych systemdw, aby miec¢
w jednym miejscu dostep do szeregu infor-
macji, miedzy innymi, jaki park maszyn po-
siadamy, do jakiej spdtki nalezg poszcze-
golne pojazdy, kosztéw ponoszonych na jej
utrzymanie, itp.

Co stanowito najwazniejsze kryteria wy-
boru systemu?

- Miat to by¢ system wielofirmowy, pozwa-
lajacy na dowolna konfiguracje wedtug po-
trzeb poszczegdlnych spotek. Chodzito tez
oto, by osoby zarzadzajgce flota w swojej
jednostce mogty dziata¢ wtasnie w ob-
szarze swojej grupy jak i makroskali. Za-
lezato nam na mozliwosci udostepniania
poszczegélnych informacji tylko osobom
»2upowaznionym” i kontroli zmian oraz
modyfikacji wprowadzonych do systemu.
Bez takich narzedzi mogtoby okazac sie,
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Ze btedne posuniecie jednego uzytkowni-
ka moze zniwelowac ciezkg prace catego
zespotu dbajacego o prawidtowe rejestro-
wanie wszelkich zdarzen o naszej flocie. Li-
czylismy na szerokg game kartotek i opcji
pozwalajacych na rozliczanie kosztow.
Bardzo wazng role odegrato zintegrowanie
programu z innymi systemami funkcjonu-
jacymi w firmie.

Postawiliscie sobie jakies cele?

- Celem byto wprowadzenie jednego spoj-
nego systemu, by uzyskac informacje do-
tyczace floty, jakg posiadamy w grupie. Ma
to by¢ narzedzie do zarzadzania, tzn. jej
ewidencjonowania, rejestracji zdarzen na
poszczegodlne pojazdy i uzytkownikow, roz-
liczania kosztow, itp.

Trudnosci z porzadkami
Wybraliscie system Flota Commandor
firmy Softra. Dlaczego?

- Rozwiazan spetniajacych nasze wyma-
gania, potrzeby jest niewiele. Softra przed-
stawita najlepsza oferte. Atutem dostawcy
oprogramowania byta otwartos¢ na po-
trzeby klienta. Przed przystapieniem do do-
pasowania systemu do potrzeb Grupy Eu-
rocash odbyto sie wiele spotkan, podczas
ktdrych analizowalismy problemy, aby juz
przed wdrozeniem je rozwigza¢. Na pod-
stawie tych informacji zostat skonfiguro-
wany dedykowany dla nas system. Potem
wprowadzalismy dane, ale bywato, Zze po
kilku dniach koncepcja ulegata zmianie, np.
chcielismy system inaczej zmodyfikowac,
tworzac inng grupe kosztdw, czy przypi-
sujac koszty do innego elementu/grupy,
stworzy¢ inng grupe pojazdow. Operujac
na danych historycznych, ktdre byty zbiera-
ne przez ostatnie 10 lat, nie zamierzalismy
nic z nich utraci¢, a zarazem mdc je dobrze
posegregowac i sklasyfikowa¢ w nowej
bazie systemu. Te rzeczy byty sprawnie
modyfikowane przez dostawce i dosto-
sowywane do potrzeb. Rowniez w trakcie
szkolen wychodzity kwestie ,,od razu do
zmiany".

Jakie byty najwieksze problemy w trak-
cie wdrozenia?

- System zostat dopasowany pod nasze
potrzeby. Jednak przy tak duzej flocie i roz-
cztonkowanej strukturze, zaréwno jesli
chodzi o marki, rodzaje pojazdow, czy spo-
sob finansowania, zakupu, uporzadkowa-
nie i systemowe ujednolicenie nie byto to
proste. Poza tym kazda spotka dotychczas
korzystata z innego systemu IT. Pobranie
wszystkich danych i usystematyzowanie

w jedna catos¢ stanowito spore wyzwanie.
Pracownicy w poszczegdlnych spdtkach
musieli dopasowa¢ dane do formatow,
wzorow okreslonych przez dostawce no-
wego systemu. Wspdlnymi sitami udato sie
to wszystko wykonac. Naturalnie bariere
stanowit takze czynnik ludzki - wiele osdéb
na poczatku uzytkowania systemu nie ro-
zumiato, po co chcemy mie¢ dane wedtug
poszczegolnych szablondw. Po pewnym
czasie jednak nasi pracownicy sami nabrali
przekonania co do stusznosci decyzji.

System nadal zyje

Szkolenia w zakresie uzytkowania pro-
gramu sa potrzebne?

- Przeprowadzone zostaty szkolenia dla
poszczegdlnych grup pracownikéw, po-
dzielone na segmenty w zaleznosci od
poszczegdlnych jednostek firmy. Zajecia
uzaleznione byty od etapéw wprowadze-
nia danych. Pierwsze podstawowe - z za-
kresu obstugi systemu, np. wprowadzania
danych, zawartosci kartotek i ich umiej-
scowienia w systemie i poszczegdlnych
powiazan, jak sie porusza¢ po systemie,
jak z niego korzystac. itp. - odbywato sie
po wprowadzeniu danych danej spotki.
Nastepnie, po otrzymaniu loginu i hasta,
pracownicy przez tydzien uzytkowali juz
nowy system i go poznawali, po czym,
wykorzystujgc  biezace  do$wiadczenia,
mogli zadawac dostawcy oprogramowa-
nia szczegoétowe pytania jak wykorzysta¢
oprogramowanie do ich codziennej pracy,
np. do importu i rozliczania faktur, rapor-
towania z wykorzystaniem gotowych for-
matow jak i tworzenia swoich wtasnych,
itp. Dodatkowo mozemy liczy¢ na wsparcie
serwisu posprzedazowego: online lub tele-
fonicznie.

Po zakonczeniu wdrozenia zakres funk-
cjonalny systemu jest rozwijany?

- Wdrozenie zaczelismy w kwietniu 2012
roku. System trzeba byto dostosowac do
ztozonej struktury firmy, pojawita sie po-
trzeba rozbudowania struktury systemu
w przypadku niektérych spétek. Podsta-
wowe funkcjonalnosci systemu zostaty
wdrozone. W trakcie pracy wynikajg jednak
nowe elementy, nowe potrzeby, ktore zgta-
szamy na biezgco. Wprowadzane zostajg
kolejne modyfikacje wiec system zyje. Na
te chwile jeste$Smy na etapie integracji tego
systemu z system ksiegowo-finansowym
i eksportem faktur do systemu SAP co
W znaczny sposob utatwi wielu ludziom
w firmie prace i oszczedzi ich czas. ®
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