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Finansowanie i zarzadzanie flot

Carpooling w praktyce

Pojazdy ,,poolowe” stajq sie coraz bardziej popularnym sposobem na flote. W firmach, gdzie
pracownicy potrzebujg auta ,,od czasu do czasu”, to wtasnie ,,poolcary” sg rozwigzaniem.

M 0ze sie okazac, ze w pewnych
przypadkach utrzymywanie na
state pojazdu stuzbowego jest niepo-
trzebne/nieopfacalne. Oszczednosci moz-
na uzyskac¢ poprzez redukcije ilosci po-
jazdow stuzbowych, w zamian urucha-
miajgc mniejszg grupe aut ogoinodostep-
nych. Trzeba jednak mie¢ Swiadomosc,
7e ,poolcary” majg swojg specyfike,
przez co zarzadzanie nimi w wigkszych
ilosciach bez odpowiednich narzedzi mo-
e generowac problemy zarowno admi-
nistratorowi, jak i uzytkownikom.

Problem nr 1 — komunikacja
Fleet menedzer nie narzeka na brak
obowigzkow i z pewnoscig nie ucieszy
sie, jesli pracownicy zasypig go dodat-
kowymi e-mailami lub telefonami doty-
czacymi rezerwaciji pojazdow. W wielu
firmach zamowienie opiera sie tez na
bezposredniej rozmowie, po ktorej nie
zostaje zaden $lad. Konieczna jest efek-
tywna i nieobcigzajaca nikogo komuni-
kacja miedzy pracownikiem a admini-
stratorem.

Rozwiazanie nr 1
— panel dla pracownikow
Skoro pracownik i tak musi wysfac e-
-mail lub wykonac telefon w celu zamo-
wienia pojazdu, niech zrobi to przez stro-
ne WWW lub aplikacje mobilng eSOFTRA.
Wprowadzamy zamowienie, tj. okres, cel
wyjazdu, skan/zdjecie upowaznienia itp.
ZamOwienie automatycznie jest zapisywa-
ne w systemie Flota Commandor i ocze-
kuje na decyzje fleet menedzera. Na kaz-
dym etapie system powiadamia pracow-
nika, jak rowniez administratora za pomo-
¢g SMS-a lub e-maila. Rozwigzuie to pro-
blem komunikacji, wprowadzajac elekiro-
niczny obieg informacji.

Problem nr 2

— zarzadzanie rezerwacjami

llo§¢ zamowien i rezerwacji moze
przyttoczy¢. Administrator musi zna¢ do-
stepnos¢ aut wolnych na dzisiaj i za kil-
ka dni. Nie moze zarezerwowac auta,
ktore ma zaplanowany przeglad. W fir-
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mach wielooddzialowych samochody
dostepne jako ,poolcary” sg rozrzuco-
ne po catym kraju. Potrzebna jest wie-
dza, gdzie notorycznie brakuje aut,
a gdzie jest ich nadmiar.u

Rozwigzanie nr 2

— zintegrowany grafik rezerwacji
Dzieki aplikacji WWW do sktadania
zamowien, wszystkie zapytania sg zapi-
sywanie w programie Flota. Wbudowa-
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ny mechanizm samodzielnie odnajduje
pojazdy spefniajgce warunki zamowie-
nia i wyswietla je na grafiku rezerwaciji,
podpowiadajac, ktory z pojazdow moz-
na przydzielic pracownikowi. Jesli pra-
cownik potrzebuje auta za tydzien,
w Warszawie i w dodatku kombi, sys-
tem sam odnajdzie takie pojazdy na gra-
fiku, ale to zawsze administrator doko-
nuje ostatecznego wyboru. Pracownik
otrzymuje potwierdzenie e-mailem lub
SMS-em z systemu.
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Problem nr 3

— proces wydania pojazdu

Duza rotacja uzytkownikow oznacza
czeste wizyty na parkingu. Czesto bra-
kuje czasu na dokfadne sprawdzenie sta-
nu pojazdu. Jednak brak petnej ewiden-
cji przejazdow generuje problemy w poz-
niejszym dochodzeniu sprawcy uszko-

dzenia czy wykroczenia drogowego. Nie-
stety carpooling czesto kojarzy sie
Z mniejsza odpowiedzialnoscig za stan
techniczny auta, czystosc, nie mowiac
juz 0 eco-drivingu.
Rozwigzanie nr 3
— aplikacja mobilna
Urzadzenia mobilne, typu smartfon
czy tablet, oraz Internet mobilny dajg no-
we mozliwosci. Aplikacja eSOFTRA po-
zwala na zapisanie wydania auta za po-
mocg urzadzenia kieszonkowego. Ope-
rator wprowadza do smartfonu niezbed-
ne dane, tj. date, przebieg, uszkodzenia
wraz z dokumentacijg stanu auta i jego
zdjeciami, co zostaje zapisane w syste-
mie Flota. Powoduje to ogromne
oszczednos$ci czasu oraz mozliwos¢é ge-
nerowania szeregu raportow.

Problem nr 4

— stosy dokumentow

Duza liczba papierowych protokotow

skutecznie utrudnia zycie fleet menedze-

ra. Kazdy z nich musi by¢ uzupetniony,

podpisany i odpowiednio zarchiwizowa-

ny. Czesto pozniejsze odnalezienie do-
kumentu to nie lada wyzwanie.

Rozwiazanie nr 4
— elektroniczne dokumenty
eSOFRA automatycznie generuije elek-
troniczny protokot wydania, zapisujac
w dokumencie dane pojazdu, na rysun-
ku oznaczajgc uszkodzenia, ktore admi-
nistrator przed momentem zaznaczyt
w aplikaciji, a na dole umieszcza podpis,
ktory pracownik ztozyt na ekranie smart-
fonu. Taki dokument w formacie cyfro-
wym jest wysytany e-mailem do pracow-
nika oraz do systemu Flota, catkowicie
eliminujac papier z tego procesu.
Powyzsze problemy to nie wszystko.
Decyduijac sie na pojazdy poolowe, trze-
ba pamigta¢ m.in. 0 zarzadzaniu man-
datami, wykonywaniu raportow, podzia-
le kosztow miedzy dziaty, wyliczaniu ry-
czattdw za przejazdy prywatne i wielu in-
nych. Pamietajmy wiec, ze odpowiednie
narzedzia IT pomagajg w skutecznym re-
alizowaniu polityki flotowej firmy.
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